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1. Informacoes gerais

1.1. A Xpand IT estd empenhada em proteger a sua privacidade. Esta Politica de Privacidade rege
as nossas praticas de recolha, tratamento e utilizacdo de dados. Aplica-se a informag¢do que
obtemos através da sua utilizacdo dos nossos websites, subscricdo de servicos/produtos
(gratuitos e pagos), campanhas de marketing (por exemplo, eventos e webinars), ou sempre que

interage com a Xpand IT.

1.2. Atualizamos periodicamente esta Politica de Privacidade, por isso pedimos-lhe que a reveja

frequentemente.

1.3. Se as nossas praticas de informacdo mudarem significativamente em algum momento no
futuro, notifica-lo-emos sobre as mudancas de politica antes de usarmos os seus dados para
estes novos propdsitos e dar-lhe-emos a possibilidade de optar por ndo participar nestes novos

usos.

1.4. Esta Politica de Privacidade e as nossas praticas de privacidade foram construidas de acordo

com as leis europeias e portuguesas aplicaveis.

2. Principios Gerais da nossa Politica de Privacidade

2.1. A Xpand Solutions - Informatica e Novas Tecnologias, Lda, detentora da marca Xpand IT, é a

entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

2.2. No seu relacionamento connosco, seja ao aceder ao nosso site, ao fornecer os seus dados
pessoais ou interagir connosco de forma que possamos recolher os dados pessoais, deixamos

claro que aceita a nossa Politica de Privacidade, que se baseia nos seguintes principios:
i) Apenas pessoas autorizadas utilizam os dados autorizados para fins autorizados;

i) Entendemos que a seguranca dos seus dados é uma prioridade que revemos periodicamente

de acordo com a inovagao tecnoldgica;

iii) Estamos conscientes de que os dados pessoais ndo sdo nossos, mas pertencem aos seus

proprietarios.

iv) Promovemos boas praticas na area de Privacidade, Protecdo de Dados e Seguranca da

Informacdo, e revemo-las continuamente sob o ponto de vista da melhoria continua.
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3. Definicoes

3.1. Dados pessoais: qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel ("Titular dos Dados"); uma pessoa singular identificavel é aquela que pode ser
identificada, direta ou indiretamente, em particular, por referéncia a um identificador como um
nome, um numero de identificagao, dados de localizagdo, um identificador online ou a um ou mais
fatores especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social

dessa pessoa singular.

3.2. Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operac¢des realizadas sobre dados pessoais
ou conjuntos de dados pessoais, com ou sem meios automatizados, tais como recolha, registo,
organizagao, estruturacao, armazenamento, adaptag¢do ou alteracdo, recuperacao, consulta,
utilizacao, divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacao,

alinhamento ou combinacgao, restri¢cdo, apagamento ou destruicao;

3.3. Websites: Todos os sites as Xpand IT sob os dominios principais: xpand-it.com e

writeback4t.com.

3.4. Cookies: Pequenos arquivos de dados armazenados no seu disco rigido ou na memoria do

dispositivo.

4 Informacao que recolhemos

4.1. Que informacgdes recolhemos?
Podemos recolher as seguintes informacdes a seu respeito:

e Informacdes de contacto tais como nome, endereco de e-mail, nimero de telefone, pais,
cidade

e Informacdes de perfil, como cargo, empresa ou outras informac¢des comerciais

e Fotos

e Informacdes de faturacao, como identificacao fiscal

e Preferéncias de software, incluindo o uso e interesses do software

e Comportamento do utilizador na web

e Enderecos IP, URLs visitados e informagdes relacionadas

e Cookies (ver a nossa Politica de Cookies)

e Educacdo e experiéncia de trabalho
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e Dados de utilizacao e informacgdes sobre os sistemas que executam os nossos produtos

4.2. Os dados pessoais recolhidos estdo sujeitos a tratamento informatizado e sdo armazenados
em bases de dados no estrito cumprimento da legislagdo em vigor em matéria de Protecdo de

Dados e das regras de Seguranca da Informacao.

4.3. S6 tratamos os seus dados pessoais de acordo com a finalidade ou fins especificos e
legitimos, determinados no momento da recolha, e esses dados ndo serdo posteriormente
tratados de forma incompativel com essas finalidades, exceto para arquivamento no interesse
publico, investigacao cientifica ou histdrica, ou para fins estatisticos, casos em que, nos termos

do RGPD, a referida incompatibilidade ndo existe.

4.4. No caso de recolha de categorias especiais de dados pessoais ("dados sensiveis"), estes sé

serdo tratados de acordo com as excegdes previstas no n.° 2 do artigo 9 do RGPD.

5. Onde é gque recolhemos informacdes?

5.1. Estas sdo as atividades em que lhe sera pedido para nos fornecer informacdes pessoais.

Todos os sites Cookies

Formularios de inscricao para
Informacdes de contacto e perfil
Webinares

Informacgdes de contacto, perfil e
Formularios de formacao
faturacao

Websit
ebsite Formuldarios de inscricdo para eventos Contacto, perfil e fotos do evento

Subscricdo da newsletter Informac¢des de contacto

Download de conteudo (e-books,
Informacdes de contacto e perfil
estudos de caso ou outros)

Acesso a suporte online Informacdes de contacto
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Sandboxes do produto

Informacdes de contacto,
comportamento do utilizador na

web

Formulario de candidatura a emprego Informacdes de contacto, CV

Pedidos de contacto

Pesquisas digitais

Pesquisas em papel

Participacdo em eventos

Informacdes de contacto

Informacdes de contacto,

preferéncias de software

Informacgdes de contacto,

preferéncias de software

Informacgdes de contacto,

preferéncias de software

Atividades de recrutamento (quando envia uma

candidatura espontanea ou diretamente para uma

Informacdes de contacto e perfil,

posi¢cdo anunciada através do nosso website; em feiras

educacao e experiéncia profissional

de emprego, eventos, através de um terceiro; quando se

ou outras informacodes relevantes

candidata através de referéncias fornecidas pelos

nossos colaboradores e entrevistas)

6. Como utilizamos a informacgao recolhida”?

6.1. As informacdes que coletamos sobre si sdo tratadas para os seguintes propdsitos:

Finalidade Dados recolhidos

Campanhas de marketing e comunicacao

Vendas e exploracao de novas oportunidades e

marketing
Gerir a relacao contractual (se existir)

Enviar avisos importantes, relativos a alteracdes

aos nossos termos, condi¢cdes politicas

Informacgdes de contacto, fotos,

preferéncias de software

Informacgdes de contacto, informacdes

de perfil, preferéncias de software

Informacdes de contacto

Informacgdes de contacto
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Exploracdo de novas oportunidades de mercado Informacdes de perfil

Processar e completer transac¢des e enviar

Informacgdes de contacto, informacdes
informacgdes relacionadas, incluindo confirmacdes

de faturacgéo
de compra e faturas

Melhorar os nossos produtos Comportamento dos utilizadores na web
Melhorar a experiéncia de navegacao Cookies
Recrutamento Educacao e experiéncia de trabalho

Dados e métricas anénimas de utilizacao
Melhorar a experiéncia do usuario
do produto

Dados e métricas andnimas de utilizagao
Resolver problemas técnicas
do produto

7. Dados pessoais de menores

7.1. Os produtos e servi¢cos da Xpand nao sao dirigidos a menores.

7.2. Se tivermos conhecimento de que uma criangca menor de idade nos forneceu informacgdes

pessoais, excluiremos essas informacgodes.

7.3. Se vocé souber que uma crianca nos forneceu suas Informacdes Pessoais, por favor, entre

em contato connosco imediatamente.

8. Seguranca dos seus dados pessoais

8.1. Utilizamos uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar a
proteger os seus Dados Pessoais da sua divulgacdo, perda, uso indevido, alteracao, acesso nao

autorizado ou divulgagcado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

8.2. Protegemos as Informacgdes Pessoais que fornece em servidores num ambiente controlado e

seguro, protegido contra acesso, uso ou divulgacdo ndo autorizada.

8.3. Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel de

seguranca adequado ao risco, incluindo, entre outros, conforme apropriado:
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(i) A pseudonimizacao e criptografia de dados pessoais;

(i) A capacidade de assegurar a permanente confidencialidade, integridade, disponibilidade e

resiliéncia dos sistemas e servi¢cos de processamento;

(i) A capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma

atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

iv) Um processo para testar, analisar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e

organizacionais para garantir a seguranca do processamento.

9. Partilha e Divulgacao de Informacao

9.1. Ndo partilharemos nem divulgaremos nenhum dos seus Dados Pessoais a terceiros, exceto

conforme descrito nesta politica.

9.2. Nao vendemos os seus dados pessoais. Nunca forneceremos os Dados Pessoais a terceiros,
sem o seu consentimento prévio, que ndo tenham, pelo menos, o mesmo nivel de seguranca que
nds. Asseguramos que os procedimentos necessarios estdo em vigor para preservar os seus

direitos legais sobre os seus Dados Pessoais.

9.3. Caracteristicas de Social Media: Os nossos sites incluem recursos de social media, como o
"Facebook", como botao e widgets, o botao "partilhar isto" e/ou outros miniprogramas interativos
que sao executados nos nossos sites. Os recursos de social media e os widgets sdo hospedados
por terceiros ou hospedados diretamente nos nossos sites, portanto, esta Politica de Privacidade

nao se aplica a esses recursos.

9.4. As suas interacdes com estas caracteristicas sao regidas pela politica de privacidade e outras

politicas das empresas que as fornecem.

9.5. Links para sites de terceiros: Os nossos sites podem incluir links para outros sites cujas
praticas de privacidade podem ser diferentes das nossas. Se submeter dados pessoais para
qualquer um desses sites, as suas informac¢des sao geridas de acordo com as politicas de
privacidade deles. Encorajamo-lo a ler cuidadosamente a politica de privacidade de qualquer site

que visite.

9.6. Testemunhos: Podemos exibir testemunhos pessoais de clientes satisfeitos. Com o seu
consentimento prévio, podemos publicar o seu testemunho juntamente com o seu nome. Se

desejar atualizar ou apagar o seu testemunho, pode contactar-nos em qualquer altura.
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@.7. Com o seu consentimento prévio: S6 partilharemos os seus dados pessoais com terceiros

quando tivermos o seu consentimento para o fazer.

@.8. Reservamo-nos o direito de usar ou divulgar os seus Dados Pessoais se exigido por lei ou se
acreditarmos razoavelmente que o uso ou divulgacdo é necessario para proteger os nossos
direitos ou para cumprir uma lei, ordem judicial ou processo legal, mas na medida do legalmente

possivel, iremos informa-lo sobre tais termos de divulgacao.

10. Os seus direitos

10.1. De acordo com as disposi¢des do RGPD garantimos o exercicio dos seguintes direitos como

titular dos dados:

i) Direito de Acesso - tem o direito de nos solicitar, entre outros, informacdes sobre se seus

dados estdo ou ndo a ser tratados, quais os dados que tratamos e para quais finalidades.

Também pode solicitar uma cdpia dos seus dados pessoais tratados por nés. Outras cdpias
podem estar sujeitas ao pagamento de uma taxa razoavel, tendo em conta os custos
administrativos. Se o pedido for apresentado em formato eletrdnico, e salvo indicacdo em

contrario, a informacdo sera fornecida por nés num formato eletrénico comummente utilizado.

ii) Direito a retificacdo - tem o direito de ter dados pessoais imprecisos sobre si retificados e

dados incompletos completados, sem atraso injustificado.

iii) Direito de Apagar - também referido como direito a ser esquecido - pode solicitar, sob certas
circunstancias, que seus dados pessoais sejam apagados de nossos registos, sem atraso indevido,

quando qualquer uma das razdes estabelecidas no RGPD se aplicar.

iv) Direito de objecdo - tem o direito de objecdo, por motivos relacionados com a sua situagcao
particular, a certos tipos de tratamento de dados determinados no RGPD, como o tratamento

para fins de marketing direto, caso em que cessamos o tratamento para esse fim.

v) Direito a Portabilidade - tem o direito de transferir os seus dados pessoais que mantemos para
outra organizacao ou de os receber em um formato estruturado, comumente usado e legivel por

maquina.

vi) Direito a Restricdo do Tratamento - o direito de obter a restricdo do tratamento dos seus

dados pessoais onde deseja, por exemplo, contestar a precisdo dos seus dados pessoais por um
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periodo de tempo que nos permita verificar a sua precisdo, onde o tratamento é ilegal ou onde

vocé exerceu o seu direito de objec¢ao.

vii)Reclamacdo - o titular dos dados também tem o direito de apresentar uma reclamac¢éao junto
de uma autoridade de supervisdo. A autoridade de supervisdo portuguesa é a Comissao Nacional

da Proteccao de Dados (CNPD).

10.2 Para efeitos de exercicio destes direitos, consulte o nimero 14 da presente Politica de

Privacidade, abaixo.

10.3 Dentro de 30 (trinta) dias receberda uma comunicacdo nossa devidamente fundamentada.

11. Retencdo de dados pessoais

11.1. O periodo para o qual os seus dados sao armazenados varia de acordo com a finalidade
para a qual a informacdo é tratada e em geral a Xpand IT iréd manter os seus registos de Dados
Pessoais durante o tempo necessario para cumprir as finalidades do tratamento e por razdes

legais.

11.2. Sujeito as regras indicadas em 11.1., acima, em termos gerais, a Xpand IT mantera os seus
Dados Pessoais durante ndo mais de 6 anos civis, desde o ultimo contacto com o titular dos
dados, a menos que razdes especiais possam determinar que a Xpand IT mantenha os seus Dados

Pessoais por um periodo mais longo, conforme autorizado por lei.

11.3. Os Dados Pessoais incluidos em qualquer acordo, fatura ou outro documento legal ou

declaracao serdo retidos pelo periodo que for legalmente necessario.

11.4. Em qualquer caso, a Xpand IT ird sempre notifica-lo sobre a eliminacdo dos seus Dados

Pessoais.

12. Transferimos 0S seus dados pessoals

internacionalmente”?

12.1. Podemos precisar de comunicar dados pessoais a paises terceiros ou organizacdes
internacionais. Neste caso, cumpriremos rigorosamente as disposicdes legais aplicaveis e
determinaremos a adequacdo do pais ou organizagcdo em questdo no que diz respeito aos

requisitos aplicaveis a tais transferéncias.
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12.2. Em particular, cuidaremos para que os dados sejam transmitidos com seguranca, que os
terceiros sejam contratualmente obrigados a respeitar a confidencialidade dos dados recebidos
e que ndo utilizem os dados para qualquer outra finalidade que nado seja a finalidade para a qual

foram transmitidos.

15. Como Usamos as cookies Nno Nnosso site”?

Para saber mais sobre cookies e como os utilizamos em nossos sites corporativos, aceda a nossa

Politica de Cookies.

14, Contacte-nos sobre questoes de privacidade

14.1. Se tiver pedidos, perguntas, preocupacdes sobre a Politica de Privacidade ou tratamento

de dados da Xpand IT, pode contactar o nosso Responsavel pela Protecdo de Dados:

Email - data.protection@xpand-it.com

Numero de telefone: +351 21 896 7150

Morada - Edificio Ageas Tejo, Praca Principe Perfeito n® 2 3° piso, 1990 - 278 Lisboa

15 Revisdes da nossa Politica de Privacidade

15.1. Reservamo-nos o direito de alterar o conteldo da nossa Politica de Privacidade sem aviso

prévio.

15.2. Publicaremos as mudangas no nosso site, e tais mudancas tornarao parte integrante da

Politica de Privacidade.

15.3. Apds tal publicagdo, estarad vinculado aos novos termos quando navegar no nosso site e

sempre que interagir connosco.
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Historico de alteracoes

Comentarios

Alteracdo da morada para assuntos relacionados com

XP.PT.01.02 18/10/2023 o
privacidade
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